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TERMOS E CONDICOES DE USO RADIO MEMORY

Estes termos e condigbes gerais de uso e de compra e venda aplicam-se aos servigos prestados
pela pessoa juridica RADIO MEMORY SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, devidamente registrada
sob o CNPJ n.° 07.673.191/0001-00, com sede em Av. Contorno, 2090, Sala 402 A, Floresta, Belo
Horizonte/MG, doravante denominada RADIO MEMORY, ao cliente, usuario dos sistemas oferecidos
pela RADIO MEMORY, descritos no objeto deste instrumento, doravante denominado USUARIO.

Ao decidir utilizar-se dos sistemas e servigos oferecidos pela RADIO MEMORY o USUARIO
automaticamente CONCORDA E ACEITA estes Termos e Condi¢des de Uso bem como toma ciéncia
de todas as clausulas aqui elencadas.

1 DO OBJETO

1.1 A RADIO MEMORY caracteriza-se pela prestagéo de servico de desenvolvimento de softwares
para o segmento de radiologia odontolégica e odontologia geral.

1.2 O portal IDOC é um sistema oferecido pela RADIO MEMORY para o USUARIO, que tem como
principal objetivo o recebimento, criacdo e manutencado de um acervo proprio de documentacoes,
imagens, exames, laudos e documentos radioldgicos e odontolégicos em geral, dos seus préprios
pacientes, bem como o uso de ferramentas de assisténcia ao diagndstico e solicitagdo de servigos
terceirizados de telerradiologia para laudos e outros exames especializados.

2 DA ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO

2.1 O presente documento estabelece os termos e condigdes aplicaveis ao uso do IDOC, suas
ferramentas e funcionalidades. Todos aqueles que desejarem ter acesso aos servigos ofertados
através do site do IDOC deveréo, primeiramente, se informar sobre as regras que compdem o
presente instrumento, aos quais ficardo disponiveis para pronta e ampla consulta, em link direto no
préprio site.

2.2 Ao utilizar os servigos do IDOC o USUARIO declara ter lido e aceito integralmente as presentes
normas e compromete-se a observa-las, sob risco de aplicagdo das penalidades cabiveis. Antes de
iniciar qualquer navegacéo no site, 0 USUARIO devera certificar-se de eventuais modificagdes ou
atualizagdes ocorridas nestes termos.

2.3 Caso nao concorde com qualquer uma das regras aqui descritas, o USUARIO deve,
imediatamente, abster-se de utilizar o servigo objeto do presente instrumento. Caso ndo aceite estes
termos e condigdes de uso, ndo sera permitido ao USUARIO o acesso as areas restritas do site.

3 DA NAVEGAGAO E GESTAO DO SITE

3.1 ARADIO MEMORY se compromete a utilizar todas as solugdes técnicas a sua disposigcéo para
permitir o acesso ao servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Entretanto,
ele podera, a qualquer momento, interromper, limitar ou suspender o acesso ao site ou a algumas de



suas paginas, a fim de realizar atualizagbes, modificagdes de conteudo ou qualquer outra agdo que
julgue necessaria para o seu bom funcionamento.

3.2 Para a boa gestao, o editor do site podera, a qualquer momento:

a) suspender, interromper, limitar o acesso a todo ou a parte do site a uma categoria especifica de
internautas;

b) remover toda informagéo que possa perturbar o funcionamento do site ou que esteja em conflito
com normas de Direito brasileiro ou de Direito internacional;

c) suspender o site, a fim de realizar atualizagbes e modificagdes que otimizaréo sua utilizagao.

3.3 Os presentes termos e condi¢des gerais de uso e de compra e venda se aplicam a todas as
extensdes do site em redes sociais ou comunidades, tanto as ja existentes, quanto aquelas ainda a
serem implementadas.

4 DO CADASTRO

4.1 Para obter acesso ao conteido completo e a todas as ferramentas e funcionalidades do site do
IDOC, o USUARIO devera criar uma Conta com dados pessoais e/ou empresariais, 0s quais serao
armazenados e utilizados para identificacédo, e serem usados de acordo com o disposto na Clausula
9 que rege sobre tratamento de dados pessoais.

4.2 A criagéo de uma conta pelo USUARIO pressupde o consentimento expresso sobre coleta, uso,
armazenamento e tratamento dos dados fornecidos pela RADIO MEMORY e/ou por terceiros por ela
contratados para realizar qualquer procedimento ou processo relacionado ao servigo, inclusive
processamento de informagdes comportamentais, vendas, etc.

4.3 Ao completar o cadastro, o USUARIO declara que as informagdes fornecidas s&o completas,
verdadeiras, atuais e precisas, sendo de total responsabilidade do cliente a atualizagdo dos dados
sempre que houver modificagdo de nome, enderecgo ou qualquer outra informacéo relevante.

4.4 A RADIO MEMORY podera recusar, suspender ou cancelar o cadastro de um USUARIO sempre
que suspeitar que as informagdes fornecidas sao falsas, incompletas, desatualizadas ou imprecisas
ou ainda nos casos indicados nas leis e regulamentos aplicaveis, nestes Termos e Condigdes ou em
qualquer Politica do Site, mesmo que previamente aceito.

4.4.1 E de exclusiva responsabilidade do USUARIO a manutenc&o do sigilo do nome de usuario e/ou
da senha de acesso relativos aos seus dados, devendo o USUARIO comunicar imediatamente a
RADIO MEMORY em caso de perda, divulgagéo ou roubo da senha ou ainda de uso n&o autorizado
dos dados de cadastro.

4.5 Os servigos disponibilizados no site apenas poderao ser acessados por pessoas plenamente
capazes, conforme o Direito brasileiro. Todos aqueles que ndo possuirem plena capacidade civil —
menores de 18 anos ndo emancipados, prodigos, ébrios habituais ou viciados em téxicos e pessoas
que por qualquer motivo ndo puderem exprimir sua vontade, seja de forma transitéria ou permanente
— deverao ser devidamente assistidos por seus representantes legais, que se responsabilizaréo civil
e criminalmente por qualquer violagdo cometida ou declaragao falsa, incompleta, desatualizada ou
imprecisa e pelo cumprimento das demais regras presente neste instrumento.

5 DOS LINKS EXTERNOS



5.1 A pagina que oferece o servigo objeto deste instrumento contém links externos redirecionam o
USUARIO para outras paginas da internet, sobre as quais a RADIO MEMORY nao exerce controle.
Apesar das verificagdes prévias e regulares realizadas pelo editor, ele se isenta de qualquer
responsabilidade sobre o conteudo encontrado nestes sites e os servigos por ele oferecidos.

5.2 O acesso aos sites vinculados a tais links n&o é regido por esses Termos e Condigdes de Uso e
nao se encontra protegido pelas Politicas aqui descritas. A RADIO MEMORY recomenda que o
USUARIO consulte os termos e condi¢des de uso estabelecidos por cada site vinculado.

5.3 A RADIO MEMORY nao sera responsavel, direta ou indiretamente, por quaisquer danos ou
prejuizos causados ou relacionados a utilizagao de qualquer informagéo, conteudo, bens ou servigos
disponibilizados no Site ou em qualquer site de terceiros acessado por meio dos links
disponibilizados no Site.

5.4 Nao sera autorizada a inclusdo de paginas que divulguem quaisquer tipos de informacdes ilicitas,
violentas, pornograficas, xenofébicas, discriminatorias ou ofensivas e nao se responsabiliza caso tais
informagdes estejam contidas nos links externos disponiveis no Site.

6 DO USO DO SISTEMA

6.1 O sistema IDOC foi projetado e deve ser utilizado de acordo com sua proposta original, para
consumo préprio, ou seja, para recebimento, criagdo e manutengéo de um acervo exclusivo de
documentagdes, imagens, exames, diagnésticos e documentos radiolégicos e odontoloégicos em
geral, dos préprios pacientes do usuario.

6.2 O portal possui recursos de compartilhamento com outros dentistas, para a fungédo de segunda
opinido ou resolugdo estratégica de casos mais complexos, bem como o compatilhamento com
pacientes, para que estes tenham acesso irrestrito as suas informacdes. Ressalta-se que a utilizagéo
destes recursos ¢é ilimitada, porém, ressalvando-se as hipéteses e objetivos de compartilhamento
supracitadas.

6.3 Portanto é expressamente proibida a utilizagdo do sistema IDOC para fins de aquisi¢ao e
distribuicdo comercial (venda) de imagens, exames e outros documentos odontoldgicos, de maneira
analoga ao servigo prestado por centros de imaginologia/radiologia.

6.4 Qualquer uso do sistema que desvie da proposta original disposta nos itens desta clausula, deve
ser explicitamente autorizada, por escrito, pela RADIO MEMORY.

6.5 A RADIO MEMORY podera, a qualquer momento, aplicar as sangdes citadas na Clausula 17, se
observar qualquer desvio do uso do sistema, nao autorizado, que fuja a proposta original disposta
nos itens desta clausula.

7 DAS OBRIGAGOES DA RADIO MEMORY

7.1 A RADIO MEMORY se responsabilizara pelos defeitos ou erros encontrados nos servigos
prestados pelo site, desde que tenha Ihes dado causa. Desta forma, defeitos, erros técnicos ou
operacionais originados pelo sistema do usuario ndo serdo de responsabilidade da RADIO MEMORY.



7.2 A RADIO MEMORY responsabiliza-se apenas pelas informagdes que foram por ela diretamente
divulgadas. Quaisquer informagdes incluidas pelos USUARIOS, ser&o de inteira responsabilidade
destes.

8 DA ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1 A RADIO MEMORY nao se responsabiliza:

a) Pelas caracteristicas intrinsecas da internet, principalmente relativas a confiabilidade e a
procedéncia das informagdes que circulam nesta rede;

b) Pelo conteudo ou atividades ilicitas praticadas através de seu site sem o seu conhecimento ou
consentimento.

8.2 O USUARIO declara estar ciente e de acordo que o estado atual das técnicas de
desenvolvimento de sistemas nao sdo capazes de garantir o desenvolvimento de sites ou programas
de computador totalmente isentos de vicios, defeitos, falhas ou erros. Deste modo, a RADIO
MEMORY nao garante que o portal IDOC opere ininterruptamente ou esteja livre de erros. Porém,
garante agir com a maior presteza e diligéncia possivel para manter as funcionalidades do portal
aptas para o uso do usuario.

8.3 Em nenhum caso a RADIO MEMORY ou seus fornecedores serao responsaveis por quaisquer
danos (incluindo, sem limitagdo, danos por perda de dados ou lucro ou devido a interrupgao dos
negdcios) em virtude do uso ou da incapacidade de usar os servigos e materiais armazenados no
portal IDOC, mesmo que RADIO MEMORY ou seus representantes tenham sido notificados destes
possiveis danos.

8.4 Os materiais exibidos no IDOC podem conter erros técnicos, tipograficos ou fotograficos. A
RADIO MEMORY nao garante que nenhum material incluido em seu portal seja completo ou
atualizado. A RADIO MEMORY pode fazer alteragdes nos materiais contidos em seu site a qualquer
momento, sem aviso prévio. No entanto, ndo ha obrigacao, por parte da RADIO MEMORY, para que
esta atualize os materiais periodicamente.

8.5 O SISTEMA nao foi desenvolvido sob encomenda do USUARIO, mas sim para uso genérico de
uma classe de usuarios, razéo pela qual, a RADIO MEMORY nao pode garantir que o sistema IDOC
atendera a todas as expectativas especificas de cada USUARIO.

9 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

9.1 A RADIO MEMORY, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente termo em
conformidade com a Legislagéo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), regida pela Lei 13.709/2018, em qualquer tipo de tratamento de dados da RADIO
MEMORY e/ou de seus clientes.

9.1.1 Além disso, a RADIO MEMORY se compromete a cumprir as regras, processos e melhores

praticas citados em sua politica de privacidade, que pode ser encontrada em:
https://radiomemory.com.br/politica-de-privacidade.

10 DAS OBRIGAGOES DO USUARIO


https://radiomemory.com.br/politica-de-privacidade

10.1 O USUARIO é responsavel pela correta utilizagéo do site e de seus servigos, seguindo as
regras de uso do sistema descritas neste instrumento, prezando pela boa convivéncia, pelo respeito
e pela cordialidade no relacionamento com os demais usuarios e o editor;

10.2 O USUARIO é responsavel por guardar com seguranca todos as suas credenciais e senhas de
acesso ao sistema, nao disponibilizando a terceiros sem a anuéncia expressa da RADIO MEMORY.

10.3 O USUARIO é responsavel por honrar com todo e qualquer compromisso financeiro que
estabelecer com a RADIO MEMORY, se optar por adquirir/assinar um dos planos profissionais pagos
opcionais, disponiveis no iDOC.

11 DA POLITICA DE ARMAZENAMENTO

11.1 A RADIO MEMORY garante a disponibilidade dos dados do USUARIO enviados ao sistema
IDOC por um prazo de cinco anos.

11.1.1 No caso especifico de grandes volumes, como imagens tomograficas, escaneamentos
intra-orais e outros arquivos (ou conjunto de arquivos) de grande demanda de armazenamento
(maiores que 20MB), a garantia de disponibilidade fica limitada para um prazo de 2 anos.

11.1.2 Estes prazos se aplicam apenas ao plano gratuito e ao plano de armazenamento ilimitado
(cobrado por volume de transmissédo). Os planos pagos, que tem limites profissionais fixos de
armazenamento, nao tém prazo limite de armazenamento, enquanto estiverem ativos.

11.1.3 No evento de aplicagcédo desta clausula o cliente sera informado previamente da remogao dos
dados antigos dos nossos servidores e tera a opgao de receber estes dados ou até mesmo manté-los
por mais tempo armazenados, mediante contratagdo de servigo especifico, respeitando os valores de
tabela no momento da contratagao.

11.1.4 Essa garantia perde a validade com o downgrade, encerramento de assinaturas de planos
profissionais pagos e/ou rescisdo contratual entre a RADIO MEMORY e o USUARIO, momento este
em que o USUARIO tera um prazo de 15 dias, para realizar o download de seus dados
armazenados, que excederem a franquia de armazenamento contratada/gratuita, pois, apos este
prazo, estes serdo removidos do sistema IDOC.

11.2 Todo USUARIO do iDOC possui armazenamento ilimitado para as documentagées de pacientes
recebidas dos centros de radiologia parceiros e um limite de 2GB acumulados, para documentagbes
criadas pelo préprio USUARIO.

11.2.1 O USUARIO que quiser utilizar o recurso de criagdo e armazenamento de suas proprias
documentacgdes e porventura exceder este limite gratuito inicial de 2GB acumulados, citado no item
anterior, pode assinar um dos planos profissionais opcionais do iDOC, que contempla limites
superiores de armazenamento, conforme descrito na Clausula 13.

12 DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

12.1 Em caso de duvidas e/ou problemas com a utilizagdo do site do IDOC ou de qualquer um dos
servigos disponibilizados, o usuario podera utilizar a central de ajuda do portal para encontrar a
solucdo de sua pendéncia. Caso isso nao seja possivel, o usuario podera contatar gratuitamente o
servico de atendimento diretamente através dos canais disponiveis no site (email ou chat).



13 DAS OFERTAS E PRODUTOS E SERVICOS

13.1 Por intermédio do site, a RADIO MEMORY podera oferecer ao cliente produtos relacionados ao
objeto deste instrumento que inclui cursos, download de programas, softwares, recursos avangados,
assinaturas de pacotes de servigos diferenciados, dentre outros.

13.2 Em especial, 0 iDOC possui um conjunto de servicos e ferramentas especializadas, que estdo
disponiveis de maneira limitada, de forma gratuita, e em planos opcionais profissionais pagos,
comercializados na forma de assinaturas mensais, cada um com seus limites e listas de recursos
caracteristicos, descritos em detalhes no préprio site do iDOC na segéo “Upgrade”.

13.3 Os pregos, taxas, assinaturas, formas e planos de pagamento dos referidos servigos estarao
precisados no préprio site do iDOC com o maior grau de precisao possivel, de forma clara e objetiva.

13.4 Antes de finalizar a compra de qualquer produto, assinatura e/ou servigo, o usuario devera se
informar sobre as suas especificagdes e sobre a sua destinagdo. Em se tratando de ofertas que
porventura a RADIO MEMORY venha a oferecer, o usuario também devera observar as condi¢des de
aplicagbes destas.

13.5 As ofertas serdo disponibilizadas no site de acordo com a conveniéncia da RADIO MEMORY e
poderao ser concluidas antes do prazo, caso nao seja possivel a sua continuagéo por qualquer
motivo relacionado, a critério da RADIO MEMORY.

14 DOS PREGOS

14.1 A RADIO MEMORY se reserva o direito de modificar os pregos dos produtos e servicos a
qualquer momento, publicando-os no site.

14.2 Serao aplicados os pregos em vigor no momento do pedido, sob reserva de disponibilidade do
servigco na presente data.

14.3 Os pregos serao indicados em reais e dizem respeito apenas ao objeto deste instrumento, ndo
incluindo possiveis taxas de cartdo de crédito, boletos, dentre outros, que serdo por conta do usuario.

15 DOS PAGAMENTOS

15.1 O USUARIO que optar por contratar qualquer servigo e/ou assinatura de algum dos planos
profissionais pagos do IDOC, devera pagar a RADIO MEMORY apds a ativagao/uso destes, os
valores relativos aos referidos servigos, na forma de pagamento escolhida no momento da
contratacao.

15.2 O pagamento das assinaturas mensais sera realizado de forma recorrente e automatica, através
do cartdo de crédito utilizado no momento da contratagdo da assinatura.

15.3 A RADIO MEMORY podera realizar o bloqueio dos recursos pagos do sistema iDOC do
USUARIO na hipétese do ndo pagamento pelos servicos prestados apés 10 (dez) dias do
vencimento dos pagamentos da assinatura e/ou de outros servigos contratados.



15.4 Se a inadimpléncia se estender por um prazo superior a 1 més, a RADIO MEMORY podera
suspender permanentemente os recursos pagos pelo USUARIO, inclusive aplicando as regras
dispostas na Clausula 11.1.3 deste instrumento, que rege sobre a politica de armazenamento de
dados, e define as acgbes e prazos relacionados com a remog¢do dos dados armazenados da
plataforma IDOC, acima da franquia gratuita disponibilizada para todos os USUARIOS.

15.5 O atraso no pagamento das parcelas devidas a RADIO MEMORY, acarretara multa de 2% (dois
por cento) acrescida de juros de 0,033% ao dia, cobrados pro rata temporis e corre¢do monetaria.

15.6 O reajuste dos valores dos servigos, licenciamento mensal, planos e recursos referidos neste
contrato e oferecidos pela RADIO MEMORY serédo corrigidos todo inicio de ano (Janeiro) pelo indice
de precos médios ao Consumidor (IPCA), ou outro indice que vier a substitui-lo.

16 DIREITOS DA RADIO MEMORY

16.1 A RADIO MEMORY, se reserva no direito de utilizar o espacgo do IDOC para fins informativos e
comerciais, podendo direcionar os USUARIOS a estas informagdes, servigos e produtos (tentando
sempre, no melhor uso de sua capacidade, mostrar contetido do interesse do USUARIO).

16.2 A RADIO MEMORY se reserva o direito de utilizar os dados inseridos no IDOC (imagens,
documentagdes e informagdes clinicas armazenadas), em pesquisas cientificas e aprimoramento de
seus sistemas, assim como no desenvolvimento de projetos para fins educacionais e comerciais
entre outros; utilizando sempre os dados estritamente necessarios para essa finalidade, sempre
anonimizando-os, de acordo com o Art. 10 da Lei Geral de protegédo de dados (LGPD).

17 DAS ALTERAGOES
17.1 A presente versao deste Termos de Uso foi atualizada pela ultima vez em: 21/07/2022.

17.2 A RADIO MEMORY se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem qualquer aviso
prévio, as presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes do site, seja pela
disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou modificagdo daquelas ja
existentes ou ainda para atender a evolugao da legislagao vigente.

17.3 Dessa forma, convidamos o usuario a consultar periodicamente esta pagina para verificar as
atualizagoes.

17.4 Ao utilizar o servigo apds eventuais modificagcdes, o usuario demonstra sua concordancia com
as novas normas. Caso discorde de alguma das modificagdes, o usuario ndo devera utilizar o site.

18 DAS SANGOES

18.1 Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a RADIO MEMORY podera, a qualquer
momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do usuario:

a) que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no presente instrumento;

b) que descumprir os seus deveres de usuario;

¢) que praticar atos fraudulentos ou dolosos;

d) cujo comportamento constitua ou possa vir a importar ofensa ou danos a terceiros ou ao préprio
aplicativo.



19 RESCISAO

19.1 A RADIO MEMORY podera encerrar, ao seu exclusivo critério, o servico objeto deste
instrumento e remover quaisquer links nele publicados.

19.2 A RADIO MEMORY podera também rescindir o acesso do USUARIO a qualquer parte ou a
todos os servigos oferecidos a qualquer momento, com ou sem justa causa ou notificagdo prévia, e
por qualquer razao ou motivo.

19.3 No evento de resciséo, por qualquer motivo ou razéo, seréo aplicadas as regras dispostas na
Clausula 11.1.3 deste instrumento, que rege sobre a politica de armazenamento de dados, e define
as agdes e prazos relacionados com a remogao dos dados armazenados da plataforma IDOC.

20 DO USO DE LICENCA

20.1 E concedida permissao para baixar temporariamente uma cépia dos materiais disponibilizados
no site do IDOC, apenas para visualizagdo transitoria pessoal, jamais comercial. Esta é a concessao
de uma licencga, ndo uma transferéncia de titulo e, sob esta licenca, o USUARIO nZo pode:

a) Modificar ou copiar os materiais;

b) Usar os materiais para qualquer finalidade comercial ou para exibigdo publica (comercial ou ndo
comercial);

¢) Tentar decompilar ou fazer engenharia reversa de qualquer software contido no site do IDOC;

d) Remover quaisquer direitos autorais ou outras notacdes de propriedade dos materiais; ou

e) Transferir os materiais para outra pessoa ou ‘espelhe’ os materiais em qualquer outro servidor.

f) Esta licenga sera automaticamente rescindida se o USUARIO violar alguma dessas restrigdes. Ao
encerrar a visualizacdo desses materiais ou apds o término desta licenga, vocé deve apagar todos os
materiais baixados em sua posse, seja em formato eletrénico ou impresso.

21 DO FORO DE ELEIGAO

21.1 Fica eleito, para dirimir eventuais duvidas e resolver os conflitos oriundos deste contrato, o foro
da Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo os USUARIOS que se enquadrem no conceito legal de consumidor e
optem pela prerrogativa legal.

22 DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1 Este Acordo sera regido pelas leis do Brasil e atende ao sistema legal brasileiro, aos principios
gerais de direito e as normas internacionais de comércio eletrénico.

22.2 Caso o USUARIO nao concorde com determinada Clausula deste Acordo, e obtenha
judicialmente a nulidade da mesma, os demais dispositivos n&o seréo prejudicados e permanecerao
em vigor.



AO UTILIZAR NOSSOS SERVIGOS VOCE CONCORDA QUE LEU E COMPREENDEU OS
TERMOS E DISPOSIGOES DESTE ACORDO DE UTILIZAGAO E ESTA CIENTE DE SEU INTEIRO
TEOR, ACEITANDO SUAS CONDIGCOES.



