CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR
(SOFTWARE)

LICENCIANTE: RADIO MEMORY LTDA, CNPJ 71.481.253/0001-72, empresa privada, sediada em
Belo Horizonte / MG, Brasil, CEP 30110-012, a avenida do Contorno, 2090, sala 302.

LICENCIADA: Adquirente de um dos modulos do sistema de Softwares STUDIO 3 e demais servigos
oferecidos para utilizacdo em Clinicas de Radiologia Odontolégica.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado ao aceitar eletronicamente o presente
CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR (SOFTWARE),
adesdo automatica e concordancia integral com os termos e condi¢des regidas pelas clausulas e
condigcbes descritas no presente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

O objeto deste instrumento é a licenca de uso do software denominado SISTEMA
STUDIO 3, sistema unificado composto por uma selegéo de softwares desktop e em
plataforma Web de propriedade da RADIO MEMORY que s&o organizados em dois
grupos operacionais: Radiologia Digital e Gestdo (compostos pelos seguintes
componentes: RADIOCEF STUDIO 3, IDOC, SYNC, ITOOLS, XWORK, Médulo de
impressdo DRY, Mddulo IA, e Mdédulo de distribuicdo 3D), que podem ser adquiridos
juntos e separadamente, todos de propriedade da RADIO MEMORY, para fins de uso
em Clinicas de Radiologia Odontolégica, e que a partir de agora, sera denominado
simplesmente de Sistema S3.

O Sistema S3 ainda disponibilizara gratuitamente e em carater de cortesia o acesso
ao sistema ldoc para dentistas e seus pacientes usuarios das clinicas de radiologia
para visualizagao de suas documentagoes.

O Sistema S3 também disponibilizard uma versao basica gratuita do Mdédulo de
distribuicdo 3D com o limite fixo extra de 1GB/més. Limite este, exclusivo para a
distribuicdo de tomografias via upload manual na nossa plataforma online.
1.3.1. Este limite gratuito n&o altera os limites de nimero de pedidos da faixa ativa
do cliente.

O Sistema S3 sera disponibilizado com 5 (cinco) faixas de utilizagdo que devem ser
adquiridas de acordo com a demanda mensal da LICENCIADA.

1.4.1. Cada uma das faixas possuem franquias mensais de pedidos, volume de
transmissao para o sistema online e envio de mensagens SMS, definidos na
clausula 2.

1.4.2. Serdo também disponibilizados, pacotes extras opcionais, definidos nos
itens 2.2 e 3.3, com quantidades adicionais de pedidos e de volume de
transmissdo online, para utilizagdo em conjunto com as faixas
disponibilizadas, aumentando assim a franquia total disponivel.

1.4.3. O consumo de pedidos, transmissdo de volume ou envio de SMS acima da
franquia contratada serdo cobrados como excedentes de acordo com as
regras dispostas nos itens 2.4 e 3.4.

1.4.4. O cliente que optar por adquirir a versdo paga do Modulo de distribuigdo 3D
mantém as mesmas faixas de utilizagdo com relagdo ao numero de pedidos



que podem ser realizados, mas acresce de maneira significativa o volume de
dados que podem ser transmitidos, conforme disposto no item 2.1.

1.4.41. Este modulo foi especialmente projetado para capacitar o S3 a lidar
com grandes volumes de dados, como modelos digitalizados e
tomografias computadorizadas, além de possuir recursos especificos
para visualizagado dessa classe de dados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO LICENCIAMENTO E FAIXAS DE UTILIZAGAO

2.1

2.2.

A contratacdo do Sistema S3 sera realizada escolhendo uma das 5 (cinco) faixas de
uso mensais de acordo com a franquia a ser utilizada por clinica, detalhadas na
tabela a seguir:

Faixa Pedidos Volume (normal) | Volume (c/ Mod. Distrib. 3D)
Light 250 2,5 GB/més 12,5 GB/més
Faixa 1 500 5 GB/més 25 GB/més
Faixa 2 1200 12 GB/més 60 GB/més
Faixa 3 3000 30 GB/més 150 GB/més
Personalizada | > 3000 > 30 GB/més > 150 GB/més

2.11. Todas as faixas possuem como cortesia uma franquia de 200 SMS/més.

2.1.2. Cada clinica ou unidade de rede de clinicas tera sua faixa de uso e seus
valores de licenciamento inicial e licenciamento mensal independentes, com
seus limites mensais de pedidos, volume de transmissao online e SMS.

2.1.3. A nao utilizagao total ou parcial da franquia em um determinado més, nao
gera créditos para os meses seguintes, ou seja, a franquia ndo utilizada ndo
€ acumulativa.

2.1.4. A franquia de pedidos, volume e valores dos clinicas que optarem por
adquirir a faixa personalizada, devem ser acordados individualmente, de
acordo com a necessidade especifica de cada cliente;

Serdo disponibilizados pacotes extras opcionais de pedidos e volume de
transmissao online, que poderao ser adquiridos, juntos ou separadamente, de acordo
com a necessidade de uso de cada clinica.

2.2.1. Pacotes de 100, 200, 500 ou 1000 pedidos/més adicionais.

2.2.2. Pacotes de volume disponiveis para unidades com e sem o Mddulo de
distribuicdo 3D ativo.

2.2.21. Pacotes de 5, 10, 25, 50 ou 100 GB/més adicionais para unidades
com o Mddulo de distribuigdo 3D ativo.

2.2.2.2. Pacotes de 1, 2, 5, 10 ou 20 GB/més adicionais para unidades sem
0 Médulo de distribuicdo 3D ativo.

2.2.3. A contratacdo do pacote de pedidos e/ou volume extra tera validade
indeterminada ou até que seja realizado o pedido de cancelamento através
do Setor Comercial da RADIO MEMORY, sendo que o periodo minimo de
contratagdo do pacote de pedidos e/ou volume extras é de 03 (irés) meses,
podendo ser cancelado apenas apds esse periodo.



2.24. O pedido de cancelamento do pacote de pedidos e/ou volume extras deve
ser realizado com antecedéncia minima de 10 (dez) dias antes do final do
periodo de uso desejado.

2.2.5. De modo equivalente a franquia original, a ndo utilizagéo total ou parcial da
franquia em um determinado més, obtida a partir da contratagdo de pacotes
extras, ndo gera créditos para os meses seguintes, ou seja, a franquia ndo
utilizada ndo € acumulativa.

2.3. Sera disponibilizado o servigo de portabilidade que permite o compartilhamento de
franquias pelas unidades de uma mesma rede de clinicas.

2.3.1. O servigo de portabilidade ativa ao mesmo tempo o compartilhamento das
franquias de pedidos e volume de transmisséo de dados online das unidades
de uma rede de clinicas.

2.3.2. Especificamente para a franquia de pedidos, o servico de portabilidade
funciona somando as franquias de todas as unidades da rede, sem distingéo,
usando esta soma como franquia total unificada da rede.

2.3.3. Ja para a franquia de volume de transmissao, a portabilidade s6 compartilha
franquias entre unidades equivalentes, ou seja, que possuem ou ndo o
Moédulo de distribuigdo 3D.

2.3.3.1. Portanto, unidades com o Moddulo de distribuicdo 3D ativado,
compartilham franquia somente com outras unidades com o mesmo
modulo ativado e por equivaléncia, unidades que ndo possuem o
Moédulo de distribuicdo 3D contratado, compartilham franquia
somente com outras unidades que nao possuem o Moddulo de
distribuicdo 3D contratado.

2.4, Sera permitida a utilizagdo do sistema acima dos limites da faixa de uso
pré-contratados, mas essa utilizacédo ird gerar a cobranca de pedidos, volume de
transmissdo e SMS excedentes a franquia contratada, conforme as regras de
calculo detalhadas no item 3.4.

2.4.1. Sera exercida uma tolerancia de 10% na quantidade de pedidos e volume
excedentes por més.
24.1.1. Se 0 uso dos pedidos ou volume estiver dentro dessa tolerancia
nenhum valor de excedente sera cobrado ou acumulado.
2.4.1.2. Caso essa tolerancia seja ultrapassada, todos os pedidos e volume
excedentes serdao cobrados.

2.5. As unidades assinantes do Médulo IA poderao utilizar os recursos especificos deste
modulo em seus pedidos.

2.6. O Registro.br é a entidade oficial que registra e organiza os dominios na internet
brasileira. Para este servico é cobrada uma taxa anual obrigatéria que no primeiro
ano fica por conta da Radio Memory. A partir do segundo ano, apesar de
continuarmos monitorando, e avisando do seu vencimento com a disponibilizacéo do
boleto relacionado, essa taxa de renovagao fica por conta do cliente

2.6.1. E cobrada uma taxa para cada dominio registrado.
2.6.2. Para mais informagdes sugerimos consultar o site oficial da entidade no

enderego http://reqgistro.br

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES


http://registro.br

3.1. Os maddulos, pacotes de servigos e o licenciamento mensal das faixas de utilizagao,
escolhidos pela LICENCIADA, conforme descritos neste contrato, assim como os
seus respectivos valores, foram acordados junto a empresa no momento da compra,
de acordo com o informado na NF, proposta comercial ou documento similar.

3.2. No ato da aquisigéo, deve ser contratado pela LICENCIADA o médulo desejado e a
faixa de licenciamento de uso que melhor Ihe atender, devendo a LICENCIADA
realizar o pagamento integral do licenciamento inicial do médulo adquirido de acordo
com a negociagdo com o setor comercial da RADIO MEMORY, e ainda o pagamento
do licenciamento mensal.

3.3. Valores para contratacdo de pacotes extras de pedidos e volume.
3.3.1. Os valores da contratagcdo dos pacotes extras de pedidos e volume
somar-se-ao ao valor total do licenciamento a ser pago mensalmente.

3.3.2. Pacotes extras de pedidos.
3.3.2.1. O valor do pacote extra de pedidos depende da faixa e valores
pagos por pedido (detalhado no item 3.5.1) pela unidade em
questao.
3.3.2.2. Este valor sera calculado como: [numero de pedidos do pacote
extra] * [valor por pedido pago pela unidade].
3.3.2.21. Ex.: Se o pedido cobrado na unidade for R$0.70, um pacote
de 200 pedidos extras tera o valor de 0.70 x 200 =
R$140,00.
3.3.2.3. O pacote extra de pedidos tem como objetivo aumentar a franquia
de pedidos. Para aumentar a franquia de volume de transmisséo
online existem as opgdes de contratagdo do Mddulo de distribuicdo
3D e pacotes extras de volume (descritos no item 3.3.3)..
3.3.2.3.1. Entretanto, para manter a propor¢cado de MB/pedido original,
0 pacote de pedidos acresce na franquia de volume a
quantidade de 10 MB por pedido do pacote alterando o seu
limite. Ou seja, pacotes de 100, 200, 500 e 1000 pedidos
acrescem na franquia de volume respectivamente 1, 2, 5 e
10 GB.
3.3.2.3.2. O pacote extra de pedidos foi projetado para unidades que
excedem o numero de pedidos de sua franquia normal de
maneira moderada. Para demandas maiores de pedidos é
fortemente recomendado o upgrade da faixa de uso para
uma condizente com a demanda normal de pedidos da
unidade em questéo.

3.3.3. Pacotes extras de volume de transmissao online.
3.3.3.1. O valor do pacote extra de volume depende da faixa e valores pagos
por GB (detalhado no item 3.5.2) pela unidade em questéo.
3.3.3.2. Este valor sera calculado como: [nimero de GB do pacote extra] *
[valor por GB pago pela unidade].
3.3.3.2.1. Ex.: Se o GB cobrado na unidade for R$5.00, um pacote de
25 GB extras tera o valor de 5.00 x 25 = R$125,00.

3.4. Valores para utilizacdo de pedidos, volume de transmissdo online e SMS
excedentes, ou seja, além da franquia de uso contratada.



3.41. Os valores do uso de pedidos, volume e SMS excedentes somar-se-ao ao
valor total do licenciamento a ser pago no més em que este uso excedente
ocorreu.

3.4.2. Pedidos excedentes.

3.4.2.1. Sera cobrado por pedido que exceder a franquia de pedidos da faixa
e pacotes extras contratados, um valor 30% superior ao valor do
pedido normal da unidade em questao

3.4.2.2. Para o calculo do excedente, sera consultado o nimero de pedidos
utilizados em cada um dos grupos operacionais do S3 que o cliente
possui (Radiologia Digital e/ou Gestdo) e sera usado como
referéncia o maior deles.

3.4.3. Volume excedente.
3.4.3.1. Sera cobrado por GB que exceder a franquia de volume da faixa e
pacotes extras contratados, um valor 30% superior ao valor do GB
normal da unidade em questéao.

3.4.4. SMS excedente:
3.4.41. A partir de 200 mensagens SMS utilizadas (que s&o disponibilizadas
em carater de cortesia para todas as faixas de utilizagdo), seréo
cobrados R$0,15 (quinze centavos) por mensagem enviada.

3.5. Valores por pedido e GB de volume de transmisséo online, usados para fins de

calculo dos valores dos pacotes extras, bem como dos valores de uso excedente.

3.5.1. Valor por pedido.
3.5.1.1. O valor por pedido é calculado a partir do valor total do
licenciamento pago pela unidade (descontado o valor pago pelo
Moédulo de distribuicdo 3D, se houver), dividido pelo numero de
pedidos da faixa ativa na unidade.

3.5.1.1.1. Ex. Se a unidade paga R$450,00 de licenciamento (ja
descontados os valores referentes ao Modulo de distribuigdo
3D, se houver) e possui ativo um sistema S3 faixa 1 (500

pedidos), o valor por pedido sera de 450 / 500 = R$0,90.

3.5.2. Valor por GB
3.5.21. Unidades com Médulo de distribuigao 3D.ativo.
3.5.2.1.1. O Moédulo de distribuicdo 3D foi especialmente projetado
para oferecer pregos mais acessiveis por GB de volume de
transmissdo online e portanto entrega para os clientes uma
franquia de volume muito superior com um valor por GB
muito menor (3x menor).
3.5.2.1.2. O valor do GB ¢ calculado a partir do valor do licenciamento
pago no Médulo de distribuicdo 3D dividido pelo numero de
GBs da faixa ativa na unidade.
3.5.21.21. Ex. Se a unidade paga R$175,00 no Mddulo de
distribuicdo 3D e possui o sistema S3 / faixa 1 (25
GB), o valor do GB sera de 175/ 25 = R$7,00.

3.5.2.2. Unidades sem Moédulo de distribuicao 3D ativo.



4,

3.5.2.21. A franquia normal de volume do sistema S3 nao foi projetada

para uso de grandes volumes (diferente do Moddulo de
distribuicdo 3D) e por isso o valor por GB da franquia normal
€ mais caro e sera calculado com um fator (3x) sobre o valor
do GB do Moddulo de distribuicdo 3D relativo a faixa da
unidade em questao.
3.5.2.2.1.1. Ex. Se o cliente possui um sistema S3 / faixa 1
(5GB) € o valor por GB do Médulo de distribuigao 3D
para unidades faixa 1 € de R$7,00, o valor por GB
desta unidade sera de 7,00 x 3 = R$21,00 / GB.

3.56.2.2.2. Este valor permite a disponibilizagdo de pacotes extras de

volume 2D a um valor inferior a aquisicdo do Mdédulo de
distribuicdo 3D, desde que a demanda adicional de volume
seja moderada (ndo ultrapasse a metade da franquia do
Moédulo 3D da mesma faixa). Para demandas maiores €&
fortemente recomendado a contratagdo do Maodulo de
distribuicdo 3D, que possui um valor por GB transmitido
online muito mais acessivel.

3.6. Redes de clinicas com o servigo de portabilidade ativo.
3.6.1. Pedidos.

3.6.1.1.

3.6.1.2.

3.6.1.3.

A franquia total é a soma de todas as franquias de pedidos das
unidades da rede.

O valor por pedido é a média do valor por pedido de cada uma das
unidades da rede.

O excedente é definido como o uso superior a franquia total da
rede.

3.6.2. Volume.

3.6.2.1. Para o volume de transmisséo online, a franquia, os valores por GB

e o0 excedente sdo calculados para os grupos de clinicas

equivalentes da rede, ou seja, que possuem ou ndo o Mddulo de
distribuicdo 3D ativo.

3.6.2.1.1. Dessa forma, as redes de clinicas que optarem por nao

adquirir o Médulo de distribuigdo 3D para todas as unidades,
terdo franquias totais de volume, valores por GB e calculo de
excedentes separados para cada um destes 2 grupos de
unidades.

3.6.2.1.2. Esta separagéo foi necessaria pois o tamanho dos pacotes

3.6.2.2.

3.6.2.3.

3.6.2.4.

extras disponiveis e o valor do GB diferem significativamente
para cada um destes grupos.
A franquia total é a soma das franquias de volume das unidades
equivalentes da rede.
O valor por GB é a média do valor por GB das unidades
equivalentes da rede.
O excedente ¢ definido como o uso superior a franquia total da rede
(calculado e cobrado separadamente para os grupos de unidades
equivalentes).

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE CONTRATAGAO



41.

4.2.

4.3.

4.4.

No momento da contratacdo dos servigcos do Sistema S3, a LICENCIADA devera
optar pelos modulos e faixa(s) de licenciamento que melhor atenda a demanda de
sua(s) clinica(s) de radiologia.

A LICENCIADA podera a qualquer momento, de acordo com sua necessidade, fazer
0 upgrade do sistema, da faixa de licenciamento e/ou aquisicao de novos médulos.
Para isso devera entrar em contato com Setor Comercial da RADIO MEMORY para
solicitar a aquisicao dos novos produtos e servigos.

Para LICENCIADAS com mais de 01 (uma) clinica de radiologia, um Sistema S3
devera ser adquirido para cada unidade separadamente.

As cobrangas normais serdo realizadas em um unico boleto mensal unificado,
ficando a critério da LICENCIADA solicitar a RADIO MEMORY o desmembramento
das suas cobrangas de franquia e de licenciamento mensais de suas clinicas.

4.41. A cobranga de pedidos, volume e SMS excedentes sera realizada em um

boleto a parte, com a soma de todos os valores excedentes devidos.

CLAUSULA QUINTA - DA CELEBRAGAO DO ACORDO

5.1.

Ao instalar ou utilizar pela primeira vez o Sistema S3 fornecido pela RADIO
MEMORY, a LICENCIADA, esta de acordo com os termos do presente contrato e se
vincula a este automaticamente ao utilizar o sistema pela primeira vez. N&o
concordando com os termos deste contrato, deve interromper a instalagdo ou o
primeiro acesso e entrar em contato imediatamente com o setor Administrativo da
RADIO MEMORY pelo telefone (031) 2123.0800, para esclarecimentos ou o
cancelamento do contrato e devolugao do sistema.

CLAUSULA SEXTA - DOS PAGAMENTOS

6.1.

6.2.

6.3.

A LICENCIADA pagara a RADIO MEMORY apé6s a instalagdo do Sistema S3 os
valores relativos aos médulos adquiridos bem como o valor mensal estabelecido
para faixa de licenciamento de uso contratada, juntamente com demais servigos
adquiridos, e ainda, se houverem, os valores gerados pelo excedentes de uso, de
acordo com o plano adquirido.

O pagamento do licenciamento mensal pela LICENCIADA deve ser realizado através
de boleto bancario gerado automaticamente pelo Sistema S3, devendo a
LICENCIADA retira-lo mensalmente através do sistema, na aba “Comunicagao e
Servigos”. Os boletos bancarios serdo gerados contabilizando os valores do
licenciamento e, se houver, os valores do excedente de uso do sistema.

6.2.1. OBS: Para evitar fraudes, € importante conferir os dados da Radio Memory

no momento da confirmagao do pagamento no caixa ou aplicativo do banco.

A LICENCIANTE podera realizar o bloqueio do sistema da LICENCIADA na hipotese
do ndo pagamento pelos servigos prestados apos 05 (cinco) dias do vencimento das
mensalidades do licenciamento contratado.

6.3.1. Se a inadimpléncia se estender para um prazo superior a 3 meses, a

LICENCIANTE podera realizar a suspenséao do contrato da LICENCIADA,;

6.3.2. Em caso de suspensao do contrato da LICENCIADA, uma reativagdo dos

servicos podera ser realizada dentro do periodo de validade técnica do
sistema, mediante pagamento de uma taxa de reativacao.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.3.2.1. Se o pedido de reativagéo for realizado fora da validade técnica do
sistema, para voltar a utilizad-lo, uma nova compra deverd ser
efetivada, com os valores da tabela de pregos vigente.

O atraso no pagamento das parcelas devidas a RADIO MEMORY, acarretara multa
de 2% (dois por cento) acrescida de juros de 0,033% ao dia, cobrados pro rata
temporis e corregao monetaria.

Para o pagamento de parcelas em atraso, a LICENCIADA deve entrar em contato
com o Setor Financeiro da RADIO MEMORY solicitando novo boleto para
pagamento em nova data, e no mesmo ato, solicitar a extensao da licenga para uso
do software em carater especial para funcionamento dos softwares até o
recebimento da comprovacgao pela instituicdo financeira.

A LICENCIANTE podera ainda realizar o bloqueio, suspensao e o cancelamento dos
servigos, com possibilidade de perda total de conteudo, na hipétese de nao
cumprimento das regras estabelecidas neste contrato.

O reajuste dos valores dos servigos, licenciamento mensal, planos e recursos
referentes neste contrato e oferecidos pela RADIO MEMORY serao corrigidos todo
inicio de ano (Janeiro) pelo indice de pregos médios ao Consumidor - IGP-M, ou
outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1.

7.2.

O regime de protecdo a propriedade intelectual do programa de computador objeto
deste instrumento, incluindo toda a documentagdo pertinente (manuais, entre
outros), € o conferido as obras literarias pela legislagcao de direitos autorais e
conexos, vigente no Brasil; observar-se-do os dispositivos das Leis 9.609 e 9.610,
ambas de 19 de fevereiro de 1998, as quais sdo do inteiro conhecimento da
LICENCIADA.

A LICENCIADA fica, desde ja, ciente das penalidades civis e penais, por violagao de
direitos autorais.

CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS DA LICENCIADA

8.1.

8.2.

8.3.

A LICENCIADA, enquanto em dia com o pagamento descrito na Clausula Sexta,
mantém o direito ao uso de 1 (uma) cépia do programa objeto deste contrato em 1
(um) computador de sua propriedade, podendo funcionar simultaneamente em até 8
(oito) computadores diferentes, por clinica contratada, desde que estejam
interligados por rede interna de um mesmo estabelecimento.

No caso de insatisfacdo, a LICENCIADA podera, por qualquer motivo, devolver o
produto a RADIO MEMORY, com porte pago, fazendo jus a devolugado total do
dinheiro e o cancelamento dos boletos de cobranga, desde que o faca no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento do produto.

Fornecer aos seus clientes, dentistas e pacientes acesso ao Sistema S3 para
visualizacdo e utilizacdo de servicos de mensagens internos do sistemas, sem
contudo, cobrar por esses servicos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA LICENCIADA



10.

11.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Pagar a RADIO MEMORY a quantia estipulada na Clausula Sexta deste instrumento,
de acordo com os moédulos contratados e ainda pagar mensalmente o valor
estabelecido para faixa de licenciamento de uso contratada, juntamente com demais
servigos adquiridos e ainda, se houver, os valores para excedentes de uso, sob pena
de suspensao do direito de uso dos softwares, implicando na paralisagcdo do
funcionamento do Sistema S3 com possibilidade de perda dos dados e perda do
dominio.

Utilizar o(s) produto(s) conforme estabelecido neste contrato.

Guardar com segurancga todas as suas credenciais e senhas de acesso ao sistema,
nao disponibilizando a terceiros sem a anuéncia expressa da RADIO MEMORY.

A LICENCIADA obriga-se a manter total sigilo sobre informagdes confidenciais a que
tiverem acesso.

A LICENCIADA se obriga a disponibilizar em perfeito funcionamento computadores,
redes, servidores, estacdes/terminais de trabalho e profissionais, sendo
responsabilidade exclusiva de cada LICENCIADA a disponibilizagdo, em tempo habil,
para a instalagéo e configuragdo do(s) sistema(s).

CLAUSULA DECIMA — DOS DIREITOS DA RADIO MEMORY

10.1.

10.2.

A RADIO MEMORY, ao disponibilizar em carater de cortesia a utilizagdo do sistema
Idoc e Sistema S3 para dentistas e pacientes acessarem as documentacdes e
utilizarem o sistema de mensagens interno do sistema, se reserva no direito de
utilizar esse espaco para fins informativos e comerciais, direcionando a esses
usuarios informagdes, servigos e produtos de seu exclusivo interesse.

A RADIO MEMORY se reserva o direito de utilizar as imagens, documentagbes e
informagdes clinicas armazenadas no Idoc e Sistema S3, em pesquisas cientificas e
aprimoramento de seus sistemas, assim como no desenvolvimento de projetos para
fins educacionais e comerciais entre outros; tratando apenas os dados estritamente
necessarios para essa finalidade, anonimizando-os sempre que possivel, de acordo
com o Art. 10 da Lei Geral de protecao de dados (LGPD).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA RADIO MEMORY

11.1.

A RADIO MEMORY obriga-se a disponibilizar e manter um sistema de credenciais e
senhas de acesso aos seus sistemas, a fim de que seja utilizado, exclusivamente
pela LICENCIADA conforme item 9.3.

A RADIO MEMORY obriga-se a manter o funcionamento continuo dos softwares,
desde que sejam seguidas as especificagdes técnicas referentes a hardwares e
softwares compativeis, inclusive quanto ao sistema operacional listadas na Clausula
Décima Terceira. A RADIO MEMORY né&o garante o funcionamento dos softwares
quando os fatos impeditivos de tal funcionamento forem decorrentes de outros
softwares ou hardwares néao desenvolvidos pela LICENCIANTE.

A RADIO MEMORY se obriga a disponibilizar servigo de consultoria e suporte
técnico para seus Sistemas através do qual serd realizado o atendimento a
licenciada no intuito de dirimir duvidas relacionadas a utilizacao e instalagdo além de
atualizacoes referentes a corregcdes e pequenas adaptagdes no software.



12.

13.

11.4.

11.6.

A RADIO MEMORY compromete-se a manter, de segunda a quinta-feira, durante o
horario de 8:00 as 18:00 e nas sextas-feiras de 08:00 as 11:30 e de 13:30 as 18:00
horas, horario local de Brasilia, servico de suporte técnico para dirimir davidas e
solucionar problemas de funcionamento dos programas.

11.4.1. A RADIO MEMORY pode, mediante demanda apresentada no periodo, em

carater facultativo, disponibilizar o servigo de suporte técnico também aos
sabados, de 8:00 as 12:00.

O servigo de suporte técnico nao inclui o fornecimento de novas versoes, servigos,
recursos adicionais bem como ndo garante a solugdo de problemas no Sistema S3
quando este for usado em equipamentos incompativeis ou sistemas operacionais
inadequados ou por problemas ocasionados por falha ou falta de sinal de internet no
local das clinicas. As especificagdes técnicas dos sistemas de hardware e software
compativeis se encontram na clausula Décima Terceira.

A RADIO MEMORY garante a disponibilidade dos dados de clientes enviados aos
seus sistemas ONLINE por um prazo de cinco anos.

11.6.1. No caso especifico de grandes volumes, como imagens tomograficas,

escaneamentos intra-orais e outros arquivos (ou conjunto de arquivos) de
grande demanda de armazenamento (maiores que 20MB), a garantia de
disponibilidade fica limitada para um prazo de 2 anos.

11.6.2. No evento de aplicagdo desta clausula o cliente sera informado previamente

da remocdo dos dados antigos dos nossos servidores e terd a opgado de
receber estes dados ou até mesmo manté-los por mais tempo armazenados,
mediante contratacao de servigo especifico, respeitando os valores de tabela
no momento da contratagao.

11.6.3. Essa garantia perde a validade com o encerramento do contrato de servigco

entre a RADIO MEMORY e a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

12.1.

12.2.

A RADIO MEMORY, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), regida pela Lei
13.709/2018, em qualquer tipo de tratamento de dados da LICENCIADA e/ou de
seus clientes.

12.1.1. Além disso, a LICENCIANTE se compromete a cumprir as regras, processos

e melhores praticas citados em sua politica de privacidade, que pode ser
encontrada em:

https://radiomemory.com.br/politica-de-privacidade.

A LICENCIADA declara estar ciente da natureza hibrida do SISTEMA S3, e que
informacbes sensiveis e pessoais, podem estar armazenadas em seu ambiente
local. E portanto se compromete a restringir 0 acesso ao referido sistema, apenas as
pessoas que tenham ciéncia de suas responsabilidades e deveres quanto ao
tratamento de dados pessoais, seguindo estritamente as recomendacdes listadas no
item 9.3.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ISENGAO DE RESPONSABILIDADES


https://radiomemory.com.br/politica-de-privacidade

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

A RADIO MEMORY nao se responsabiliza por quaisquer danos diretos ou indiretos,
decorrentes da conduta culposa por parte da CONTRATANTE na utilizagdo do
servico de suporte técnico. Em qualquer caso, a responsabilidade integral da RADIO
MEMORY sob este contrato limitar-se-a ao valor efetivamente pago pela
CONTRATANTE pela prestacao dos servigos pelo prazo de seis meses.

A RADIO MEMORY obriga-se a manter sigilo sobre informagdes confidenciais a que
tiver acesso.

A RADIO MEMORY nado se responsabiliza por danos aos bancos de dados
decorrentes de queda ou oscilagdo de energia elétrica, mau uso do sistema, mau
uso do sistema por alimentagéo errénea e/ou falta de conferéncia de dados gerados,
uso em equipamentos incompativeis, sistemas, programas ou sistemas operacionais
inadequados, problemas ou falhas de internet (rede mundial de computadores), rede
interna, manutengdo por pessoa ndo autorizada, execugdo do Sistema S3 por
profissional ndo habilitado ou n&o treinado pela RADIO MEMORY.

A RADIO MEMORY isenta-se expressamente de quaisquer responsabilidades e
indenizacgdes, perdas e danos, lucros cessantes, prejuizos de quaisquer espécies,
perdas de negocios, perda ou extravio de dados, defeitos de computador,
equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros danos diretos ou indiretos
decorrentes da utilizagdo do Sistema S3 em desacordo com as regras estabelecidas
neste contrato.

A RADIO MEMORY nao se responsabiliza pela inexisténcia de backups dos dados
atualizados, bem como quando ocorrer danos nos bancos de dados, sendo que
neste caso a reinstalagdo do mesmo sera realizada mediante nova Proposta de
Servigos, a ser requerida pela LICENCIADA a RADIO MEMORY.

A LICENCIADA declara saber e concorda que o estado atual das técnicas de
desenvolvimento de sistemas ndo permitem a elaboragdo de programas de
computador totalmente isentos de vicios ou defeitos, falhas e erros e que, assim
sendo, a RADIO MEMORY nado pode garantir que o SISTEMA operara
ininterruptamente ou livre de vicios ou defeitos, assim, a RADIO MEMORY se
reserva o direito de ser chamada ou a um de seus representantes para tentar
resolvé-los antes que lhe seja atribuida qualquer responsabilidade ou se Ihe requeira
qualquer ressarcimento ou indenizagao.

O SISTEMA nao foi desenvolvido sob encomenda da LICENCIADA, mas sim para
uso genérico, razéo pela qual, a RADIO MEMORY né&o pode garantir que o sistema
atendera a todas as expectativas especificas de cada LICENCIADA.

A segurancga dos arquivos relacionados com os softwares é de responsabilidade de
quem opera o sistema, se isentando a RADIO MEMORY de quaisquer problemas
gerados por ma operagao ou operagao por pessoa hdo autorizada.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ESPECIFICAGOES TECNICAS E VALIDADE DO
SISTEMAS

14.1.

Especificagdes técnicas minimas necessarias ao funcionamento dos sistemas da
RADIO MEMORY sao: computador PC, minimo de 8GB de memdria RAM, 1 TB de



15.

16.

17.

18.

19.

20.

disco rigido, placa de rede e sistema operacional Windows 10/64 bits, internet com
no minimo 150 MB e navegador Chrome.

14.2. A validade técnica dos softwares, desde que seguidas as especificagdes técnicas
citadas nesta clausula no item 13.1, é de 30 meses.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO SISTEMA DE PROTEGAO

15.1. O acesso ao sistema é realizado através de uma série de credenciais e senhas de
acesso que sdo criadas no processo de implantagdo/configuragdo do sistema e de
seus usuarios. Estas credenciais representam o direito de utilizagdo do software
adquirido e devem ser mantidas com todo o cuidado pela LICENCIADA conforme
disposto no item 9.3.

15.2. A LICENCIADA deve criar senhas fortes, com no minimo 8 (oito) caracteres,
utilizando letras, nUmeros e simbolos para uma maior protecdo, e mantendo-a em
seu poder, ndo repassando a pessoas nao autorizadas. A responsabilidade pelo uso
indevido da senha é de exclusiva responsabilidade da LICENCIADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS RESTRIGCOES

16.1. A LICENCIADA nao podera efetuar atos de engenharia reversa, compilar,
descompilar, reproduzir, adaptar, modificar, traduzir, ou criar programas derivados
baseados no RADIOCEF STUDIO e Sistema STUDIO 3 ou em qualquer de seus
modulos.

16.2. E vedado & LICENCIADA vender, ceder, locar, emprestar, sub-licenciar ou de
qualquer outra forma transferir o produto ou os direitos dele provenientes, alterar ou
fazer copias do software, sem expressa autorizagao por escrito da RADIO MEMORY.

16.3. As restricbes sao aplicaveis a quaisquer usuarios autorizados pela LICENCIADA a
utilizar o RADIOCEF STUDIO e Sistema STUDIO 3.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DEVOLUCAO

171. O prazo maximo e nao prorrogavel para devolugdo do software e cancelamento dos
pagamentos sera de 30 (trinta) dias ap6s a data da aquisigdo. Apds este periodo, a
RADIO MEMORY se isenta de quaisquer problemas ou prejuizos decorrentes a
LICENCIADA no que tange ao quesito da devolugéo do software e/ou cancelamento
do pagamento do mesmo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO PRAZO

18.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, a contar da data de sua
assinatura online, através de plataforma de assinatura digital utilizada, e/ou através
de aceite no portal do S3.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERAGAO

19.1. A RADIO MEMORY reserva-se o direito de alterar este contrato a qualquer momento
sem aviso prévio, devendo a LICENCIADA concordar ou ndo com sua aceitagéo que
sera exibida na pagina inicial do Sistema S3 apos cada alteragao.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO E LEI APLICAVEL
20.1. Este contrato é regido e interpretado pelas leis brasileiras.



20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Quaisquer eventuais disputas oriundas deste, que ndo possam ser solucionadas
amigavelmente pelas PARTES, serdo submetidas a arbitragem, nos termos da lei
brasileira de arbitragem. Concordando as partes que a arbitragem sera conduzida
exclusivamente na cidade de Belo Horizonte, MG, Brasil.

A lingua oficial sera o portugués brasileiro, admitindo-se documentos escritos em
lingua estrangeira, com tradugao juramentada, de acordo com a legislagao brasileira.

Se qualquer clausula deste contrato de licenciamento for declarada invalida, ilegal ou
inexequivel por um Tribunal competente, tal clausula deve ser retirada do contrato,
permanecendo inalteradas e vigentes as demais.

Nao sendo solucionadas as disputas oriundas deste contrato através de submissao a
arbitragem, as partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG como o
competente para dirimir todas as controvérsias surgidas na vigéncia do contrato e
mesmo apds o seu término.



